Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 12 grudnia 2023 r., znak: PO.RZT.70.93.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Koscian



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Urzad Gminy Koscian, petni funkcje przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Urzad Gminy prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Koscian, na terenie ktérej wyznaczono aglomeracje:

Racot - Uchwata Nr XXII/252/20 Rady Gminy Ko$cian z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru i granic aglomeracji Racot wraz z oczyszczalnig $ciekéw komunalnych

zlokalizowang w Racocie,

Stare Oborzyska - Uchwata Nr XX1/236/20 Rady Gminy Koscian z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru i granic aglomeracji Stare Oborzyska wraz z oczyszczalniag $ciekow

komunalnych zlokalizowana w Starych Oborzyskach

Koscian - Uchwata Nr XIX/239/20 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 3 grudnia 2020 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru i granic aglomeracji Koscian - obszar  aglomeracji obejmuje réwniez
miejscowosci polozone na terenie gminy Koscian tj. miejscowosé: Kietczewo, Kurza Gora, Pelikan,

Kokorzyn, Szczodrowo, Sierakowo.

Smigiel - Uchwata Nr XLIV/374/22 Rady Miejskiej Smigla z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru i granic aglomeracji Smigiel wraz z oczyszczalnig $ciekow komunalnych
zlokalizowana w Koszanowie - obszar aglomeracji obejmuje réwniez miejscowos¢ pofozong na

terenie gminy Koscian tj. miejscowos¢ Widziszewo.

Przedmiot dziatalnosci Urzedu Gminy Koscian, ktdry pelni funkcje przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w zakresie objetym ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180) — stanowi dostawa
wody oraz odprowadzanie $ciekéw, za pomocg urzadzei wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

co, stanowi:

o w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzeri wodociagowych;

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych.



2.  Rodzaj i struktura taryfy

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:
- uzyskanie niezbednych przychodéw,
- ochrong odbiorcéw ushug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,
- eliminowanie subsydiowania skrosnego,
- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,
- fatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa skladajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m’ dostarczonej wody oraz

- statej optaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesiac.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw ma zastosowanie taryfa jednolita wieloczlonowa
skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody oraz

- statej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesigc.

3.  Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie taryf, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje

alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w

szczegolnosci:

- wielkos¢ zroznicowania kosztow $wiadczenia ushug w poszczegblnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajow kosztéw,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Uwzgledniajac  powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego

odprowadzania $ciekéw wyodrgbniono 2 taryfowe grupy odbiorcéw dla zbiorowego zaopatrzenia w



wode i 1 taryfowa grupe odbiorcéw dla zbiorowego odprowadzenia Sciekow.
Ich wyszczegdlnienie zawierajg tabele ponize;.

Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug — zaopatrzenie w wode:

Symbol
Lp. (::':p: Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy
wode przeznaczong przez ludzi ( Gospodarstwa domowe) na cele socjalno-
bytowe

Grupa 1. Bl Rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, czy wodomierza
lokalowego, czy w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody i okresu
rozliczeniowego okre$lonego w zawartej umowie (jednomiesigczny,
dwumiesieczny)

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajacy
wode przeznaczong na pozostate cele

Grupa 2. W2 Rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, czy wodomierza
lokalowego, czy w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody i okresu
rozliczeniowego okre$lonego w zawartej umowie (jednomiesigczny,
dwumiesieczny)

Gmina bedzie rozliczana za wodg pobrana na cele okreslone w art. 22. ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, zgodnie z ceng okreslong dla Grupy 2

(W2)

Zestawienie taryfowych grup odbiorcéw ustug odprowadzania $ciekow zawiera Tabela 2.

Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug — odprowadzanie sciekow

Symbol
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw ustu
p -~ yfowa grup 4

Dla wszystkich odbiorcéw ustug
Rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, czy wodomierza lokalowego,

Grupa 1. 51 czy W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, czy urzgdzenia pomiarowego
éciekdw | okresu rozliczeniowego okreslonego w zawartej umowie
(jednomiesigczny, dwumiesieczny)

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla grup odbiorcow ustug obowigzuje taryfa jednolita

dwucztonowa skladajaca si¢ z:



- ceny wyrazonej w ztotych za m’ dostarczonej wody oraz
- stawki opfaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, ptaconej comiesiecznie.
Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce ustug na miesigc i jest stosowana

takze w przypadku braku poboru wody.

Przy rozliczeniach za odprowadzone §cieki dla wszystkich odbiorcéw ushug obowigzuje taryfa

Jjednolita dwucztonowa sktadajgca sig z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych $ciekéw oraz
- stawki opfaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych Sciekéw, ptaconej
comiesigcznie.
Stawka opfaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce ustug na miesigc i jest
stosowana takze w przypadku braku odprowadzania $ciekdw.
W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysokos$¢ cen za 1 m? wody i 1 m? Sciekéw oraz
stawek optat abonamentowych na okres 3 lat, ksztattuje sie w nastgpujacy sposob (w ztotych, netto):
Wysokos¢ oplat za 1 m* wody i 1 m® §ciekéw oraz stawek oplat abonamentowych na okres 3 lat

(w zlotych, netto):

Za wode pobrang z urzadzen zbiorowego

zaopatrzenia:

Taryfa w okresie

od 1 do 12 miesigca

Taryfa w okresie

od 13 do 24 miesigca

Taryfa w okresie

od 25 do 36 miesigca

1. Grupa 1(Gospodarstwa domowe): 3,95 zt/m? 4,20 zt/m3 4,33 zt/m?
2, Stawka optaty abonamentowej:
3,15 zt/odb./m-c 3,30 zt/odb./m-c 3,40 zt/odb./m-c
1. Grupa 2(pozostali odbiorcy): 4,00 zt/m?3 4,25 zt/m3 4,35 zt/m?3
2 Stawka optaty abonamentowej:

3,15 zt/odb./m-c

3,30 zt/odb./m-c

3,40 zt/odb./m-c

Za scieki wprowadzone do urzadzen

zbiorowego odprowadzania:

Taryfa w okresie

od 1do 12 miesigca

Taryfa w okresie

od 13 do 24 miesigca

Taryfa w okresie

od 25 do 36 miesigca

1.
2:

Grupa 1(wszyscy odbiorcy ustug):

Stawka optaty abonamentowej:

8,52 zt/m3

3,15 zt/odb./m-c

8,96 zt/m3

3,30 zt/odb./m-c

9,23 zt/m3

3,40 zt/odb./m-c

Do cen i stawek optat abonamentowych okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug,

zgodnie z par. 2, pkt 1), 2) i 6) Rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Stawke tej oplaty stosuje sic wylacznie dla $ciekdw przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, zawierajacych stezenia zanieczyszczeh w wielkogci przekraczajacej wartosci

dopuszczalne, okreslone na podstawie analizy wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,



stosowanej technologii oczyszczania $ciekéw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji

tadunku zanieczyszczen i sposobu stosowania osadéw $ciekowych, przy zatozeniu zachowania zasad

ochrony $rodowiska i korzystania z ushug wodnych.

ponizszej tabeli przedstawiono wartosci dopuszczalne dla poszczegdlnych parametrow.

Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartos$é dopuszczalna

BZTs mg/dm?3 700
ChzT Cr mg/dm?3 1500
Fosfor ogdlny mg/dm3 15,00
Azot ogdlny mg/dm? 159
Azot amonowy mg/dm? 200
Zawiesina ogdlna mg/dm?3 520
Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym mg/dm? 100
Chlorki mg/dm? 1000
Siarczany mg/dm3 500
pH 6,5-10,00
Temperatura °C 35,00

W przypadku uzyskania przez odbiorce ustug, w trybie wydawania pozwolenia wodnoprawnego na

wprowadzanie sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, odmiennych parametrow

dopuszczalnych niz przedstawione w powyzszej tabeli, Urzad Gminy moze dostosowa¢é dla tego

odbiorcy ustug parametry dopuszczalne do parametréw wskazanych w pozwoleniu wodnoprawnym.

Oplate za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych nalicza si¢ wg nastepujacych zasad:

1.

Kontroli parametréw $ciekéw przemystowych dokonuje Urzad Gminy, sporzadzajac protokot
z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych. Protokét podpisywany jest przez przedstawicieli
Urzedu Gminy i odbiorcy ustug,

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw i/lub dopuszczalnych
wartosci  wskaznikéw  zanieczyszczefi w $ciekach wprowadzanych do  urzadzef
kanalizacyjnych s3 wyniki analiz fizyko-chemicznych Sciekow, przeprowadzanych w
akredytowanym laboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym, wskazanym w
umowie lub pozwoleniu wodnoprawnym na odprowadzanie Sciekéw, w czasie okresowych
kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych. O wynikach kontroli Urzad Gminy
informuje odbiorce ushug w terminie do 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli,

Tlo$¢ $ciekéw z przekroczeniami bedzie okreslana, jako réznica pomiedzy wskazaniami
wodomierza gtéwnego i/lub wodomierzy mierzacych wodg bezpowrotnie zuzyta lub
urzadzenia pomiarowego - z dnia dokonania kolejnego odczytu w okresie rozliczeniowym lub

dnia, w ktorym przekroczenie ustato, do odczytu z wczesniejszego okresu rozliczeniowego




lub dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia parametréw $ciekéw odprowadzanych do
urzadzen kanalizacji,

4. Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje si¢ dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Urzad
Gminy stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych lub dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki
do badania w wybranym przez odbiorcg ustug laboratorium, posiadajacym akredytacje na
przeprowadzenie badaf Sciekow w zakresie parametréw sciekéw, w jakich stwierdzono
przekroczenie - pod warunkiem dokonania odczytu wskazan wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych przez pracownikéw Urzedu Gminy w chwili pobrania w/w probki scieku,

5. Wysokos¢ optaty dodatkowej zalezna jest od wielkosci przekroczen parametréw, skutkujacych

zaliczeniem przekroczenia do przedziatéw okreslonych w ponizszej tabeli:

Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Przedziat 1 Przedziat 2 Przedziat 3
BZTs mg/dm3 701-1400 1401-4000 4001-11000
ChZT Cr mg/dm? 1501-4000 4001-10000 10001-20000
Fosfor ogdlny mg/dm3 15,10-20,00 20,10-40,00 40,10-70,00
Azot ogdlny mg/dm? 160-300 301-400 401-550
Azot amonowy mg/dm3 201-300 301-400 401-500
Zawiesina ogodlna mg/dm3 521-1200 1201-2500 2501-9000
Substancje ekstrahujace sie mg/dm?3 101-130 131-160 161-200
eterem naftowym
Chlorki mg/dm? 1001-2000 2001-8000 8001-16000
Siarczany mg/dm3 501-850 851-5000 5001-11000
pH 10,1-12 lub 12,1-13 lub 13,1-13,9 lub
5-6,4 2,0-4,9 1,9-1,0
Temperatura °C 35,1-40 40-50 50-70

6. W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametréw mieszczgcych
si¢ w Przedziale 1, odbiorca ustug zostanie obcigzony optatg dodatkows w wysokosci
dwukrotnosci ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres rozliczeniowy, w ktérym
przekroczenie zostato stwierdzone,

7. W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametréw mieszczacych
si¢ w Przedziale 2, odbiorca uslug zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci
trzykrotnosci ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres rozliczeniowy, w ktérym
przekroczenie zostato stwierdzone,

8. W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametréw mieszczacych
si¢ w Przedziale 3, odbiorca ustug zostanie obcigzony optatg dodatkowsg w wysokosci
pigciokrotnosci ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres rozliczeniowy, w ktorym
przekroczenie zostato stwierdzone,

9. W przypadku stwierdzenia przekroczenia przynajmniej jednego z parametréw wykraczajacego
poza maksymalne granice okreslone w Przedziale 3, odbiorca ushuig zostanie obcigzony optatg

dodatkowa w wysokosci dziesigciokrotnosci ustalonej na podstawie taryfy ceny za okres




rozliczeniowy, w ktérym przekroczenie zostato stwierdzone,

10. W przypadku réwnoczesnego przekroczenia réznych parametrow w odprowadzanych
$ciekach, odbiorca ustug poniesie optate dodatkowa wedtug parametru, za ktory optata jest
najwyzsza.

Do oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.

5.  Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami ustawy oraz rozporzadzenia w sprawie okreslenia taryf.
Jezeli odbiorca ustug jest wytacznie whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen za wode lub
$cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wilasciciela lub zarzadce na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania wiasciciel lub zarzadca obcigza
osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.
Tlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. W przypadku rozliczen z
odbiorcami w lokalach w budynkach wielolokalowych, podstawa rozliczen sa wskazania wodomierzy
lokalowych, z uwzglednieniem zasad obcigzania whascicieli lub zarzadcow tych budynkow.
[lo$é odprowadzanych sciekow bytowych i przemystowych ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, ktore instaluje i utrzymuje dostawca $ciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych
ilo$é odprowadzanych sciekéw ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez Urzad Gminy
z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych przez Urzad Gminy
i regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
W taryfie przyjeto miesigczny okres rozliczeniowy. Stata optata abonamentowa ustalana jest za kazdy
miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody czy ilosci odprowadzonych Sciekow. Odbiorca
ustug dokonuje zaptaty za $wiadczone ushugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krotszym
niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilosc pobranej wody



ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezeti, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Pozostate szczegétowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw, obowigzujacy na terenie dziatania Urzgdu Gminy.

Dodatkowo na podstawie art. 22 ustawy, woda przeznaczona do celéw przeciwpozarowych pobierana
Jest przez jednostki do tego upowaznione, a koszt pobranej wody do celéw przeciwpozarowych

pokrywa gmina zgodnie z ceng okreslong dla Grupy 2 (W2).

6.  Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug

Urzad Gminy ma obowigzek zapewni¢ zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cignieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw, majac na uwadze ochrong
interesow odbiorcéw ushug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje

kosztow.

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomiedzy Urzedem Gminy a odbiorca
ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy wody przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwosé
korzystania z zast¢pczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie przedsiebiorstwa. Zgodnie
z Art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ushig zastepczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastepczego punktu jest prowadzona
przez pracownikow przedsigbiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca cen¢ za kazdy
dostarczony jej m®. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-

handlowe i innych odbiorcow.

6.2. Standardy jako$ciowe obsltugi odbiorcéw ustug



Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych. W zakresie jakosci $wiadczonych
ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie gminy
Koscian,

e umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

o przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowiazkéw dostawcéw $ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci  wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagai bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsicbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzin. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcéw ustug, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o
tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
$ciekow, o wystepujacych zakldceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, o
wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.. Odbiorca ma prawo
do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug. Reklamacje wnoszone
powinny by¢ na piSmie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem
poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji. W siedzibie Przedsigbiorstwa udostgpnione sa wszystkim zainteresowanym aktualnie
obowigzujace na terenie gminy: taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow", oraz wyniki

ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.




